g SO

GIAO NHAN - T QUAN LY CHO

HUGNG DAN NOI BO

Nhan hang, giao hang va
tra tién cho tiéu thuong

Tiéu thuong mang hang 1én vén phong Té quén ly chg. Van phong nhéin
hang, in phiéu, xép dot giao. Nhén vién giao hang nhdn don trén dién
thoai, di giao vai thu tién. Cudi ngay vdn phong thanh todn lai cho tiéu
thuong.

Mot ngay 8 chg

Trwéec 10:00

Tiéu thusng mang hang dat 1. Van phong nhan hang.
O 10:00

bigiao dgt 1.

Truwéc 13:30

Tiéu thusng mang hang dat 2.

14:00

bi giao dgt 2.

Cudi ngay

D3i sodt tién mdt, thanh todn tiéu thuong.

Mgt don hang di qua nhitng buéc nao

Mgéi dat Pa xac nhan Pd nhan tai chg N Pang giao Hoan thanh

> - > . > >
khach dat tiéu thuong van phong van phong xép dat nhan vién giao hang

Thanh toan N Pdé nhén tién
vén phong tiéu thuong

Khdch Tiéu thucng Vé&n phong T quén ly chg Nhan vién giao hang

@ Mai khdach mét Ian dét, mét ma giao hang dang GH26-00005 . M6t dn ddit c6 thé gém
hang clia nhiéu tiéu thuong. Vén phong va nhan vién lam viéc theo timg khach: gom d
hang clia moi tiéu thuang réi giao mot ldn, thu mot lan.


file:///var/folders/y9/4ppd407n4ss9sxss2w24jtww0000gn/T//guide-cho-pdf/huong-dan/

Q - Q 2 2 [
Danh cho van phong To quan ly chg
Lam viéc trén mdy tinh tai crm.annhontay.gov.vn. Tai khodn do qudn tri vién tao
cho ban, vai trd “Té quén ly chg”. Ban chi thdy mét muc: Nhén hang & giao hang.

BIGC ©
Dang nhap va lam quen man hinh

Vdo crm.annhontay.gov.vn, déng nhdp bdng tai khodn clia ban. Bdng nhép xong
mdy tu vao trang Giao nhén Chg Sé. Phién déng nhdp kéo ddi 12 gid, hét han thi
dang nhap lai.

o Tén dang nhap

gi‘n‘fp‘jz}%f’mmmdmmﬁaxa Do quan tri vién cép, vidu quanlycho .
N .
(Yot b ©) Matkhéu
—— o Bam chir Hién dé kiém tra. Quén mat khdu thi bdo qudn tri vién dé dugc
— ‘ cap lai.
e (] . .
[ ........... B J‘ e Ddng nhap

Trang ddng nhap

. 2, . - A
(@ CRM An Nhon Téy Giao nhin Cho So
] Cudn iy - Bls mat
Poit1 Dot 2
Nhén hing & gino hang m Tidu thueng mang hiing trudc 10:00 - di giao lic 10:00 Tidu thusng mang hing trude 13:30 - di giae lic 14:00
Cén 1gid 16 phiit 48 nhan hang Con 4 gid 46 phit 48 nhan hang
Ban ché nhén Khach san sang Tiéu thugng chd [
héng giao . i Bé gigo hém nay thanh todn
q‘ 2 tiL 1dan 3 1 khach con cha di 2 Khdch dang gico 2 B thu 223.000d 2 183.000d - 1 phiu
chuta xoe kéang chil xac nhén
A i __
[ 1+ Nhén hang o 2 :Sogn dgt gino 3 3-Pang gico 2 4-Pagiao 2 5+ Thanh toan tidu thudng 2 J

Pau trang Giao nhan Chg S6 (s6 liéu vi du)

0 Déng ho e Hai ddt giao
Gi& hién tai dé€ biét con bao lau dén gis chot. Dgt 1: tiéu thusng mang hang trudc 10:00, di
giao 10:00. bgt 2: trudc 13:30, di giao 14:00. Bgt
dang t&i dugc td vién vaing, cé ghi“con bao lau
dé nhén hang”.

e N&m 6 sé liéu e N&m thé céng viéc


https://crm.annhontay.gov.vn/

Viéc dang chd: don chd nhén hang, khach sén Di theo thirtu1 - 51d ding quy trinh trong ngdy.
sang giao, khdch dang giao, dé giao hém nay S8 nhd bén phai tén thé la sé viéc dang chd.
(kém tién da thu), tiéu thuong chd thanh todn. O
vang la viéc cén lam. Bdm vao 6 dé ma ding thé.

e S6 dé 8 menu bén trai
Téng viéc can x{ ly. Trang tu ldm mdi mdi 30
gidy.

BrGC 1 - THE “NHAN HANG”
Nhan hang tif tiéu thuong

Tiéu thuosng mang hang 1én. Ban déi chiéu hang véi danh sdch trén man hinh roi
bdm xdc nhan dd nhén. Hang cta tiéu thusng ndo hién theo tén tiéu thuong dé.

e w
&, Tim tiéu thuong, mé don, tén khach... J

Che nhén hﬁng 4 don - 2 tiéu thudng

Ap Xom Mdi - 0987654321
DH26-00008 L& Véan Tam - Ap Xém Mdi

Rau mudng sach x3bo

36.000d H.n, da.;?

DH26-80010 V& Minh Khoi- fip Go Nai

Caingot x2kg

30.0004d Pdanhan hang Hiy dan

Vudn Ba Hai

2do Nhén tét cd (2
Ap Chd Cii- 0903456789 n an tdt cd (2)

DH26-80011 V4 Minh Khoi - Ap Go Néi

Xodi cat Hoa Léc x1kg

60.000d B nhén hang Hiy don

DH26-00012 Déng Thu Ha - Ap An Hoa

Budi da xanh = 2 trdi
90.0004d Panhénhang JECHVEET
Thé 1-Nhdan hang

o O tim kiém e Da nhén hang
Gb tén tiéu thuong, md don hodic tén khdch dé Nhan tiing don mét khi chi mang dugc mét phan.
tim nhanh. Mdy ghi tén ban va gié nhan.

€©) Nhantdtca (N) @ Hay don
Tiéu thuong mang dd hang ctia N don thi bdm Tiéu thudng bdo hét hang hodic khong giao

mot |dn, nhdn hét. dugc. Nhap ly do (khéng bdt budc). S6 lugng tré



lai kho tu dong.

Phia dudi thé con hai danh sdch thu gon, bdm tiéu dé dé ma:

v Tiéu thudng chua xdc nhén ddn 1don

Gol

nhée tidu thuong xde nhéin, ho@e bam “Xde nhan hd™ néu tidu thuang da bae qua dién thoai

Trai g& Anh Tu 1dan | Xdcnhanhétdtcd
Ap G& Néi - 0933666677

DH26-00813 BUui Van Loc - Ap Cho G

Ga ta tha vudn =1con

180.000d ( Xaenhan héo:] Hiy ddn

¥ Ddnhan, chd xép ddt giao 6 don

Rau sach Chii Sdu Sdin
Ap X6m Mdi - 0987654321

DH26-80016 Trudng ThiKim - Ap Ba Song Nhan lic 08:43 - L& Thi Thu Ha

Rau mudng sach x2bé
24.0004d ( Bé&nhan J Hiy dan
Tap hc_m C6 Ba 5 i
Ap AnHoo - 0911223344

DH26-80805 Tran Thi Mai- Ap AnHoa Nhan lic 08:43 - Lé Thi Thu Ha

Mém cd linh = 1hii
85.0004d Bénhén  Hiy ddn
DH26-08087 Pham Thi Hanh - Ap Chg Cli Mhan lic 08:43 - L& Thi Thu Ha

Budng thét nét = 2 géi
80.0004d Bénhan  Hiy dan
DH26-08008 L& Van Tam - Ap Xom Mdi  Nhan lic 08:43 - Lé Thi Thu Ha

Mém cd linh = 1hii
85.000d4 Bdnhan  Hiy don
'[rgllgaJ _Anh Tu 5 aan
Ap Gé Noi - 0933556677

DH26-08606 Trdn Thi Mai - Ap AnHoa Nhén lic 08:43 - L& Thi Thu Ha

Tring ga ta » 6 tréi
24.0004d Bdnhén  Hiy ddn
DH26-08816 Trudng ThiKim - Ap Ba Song Nhan lic 08:43 - L& Thi Thu Ha

Tring gé ta * 4wl
16.000d Bénhén  Hiy don

Hai danh sdch thu gon ctia thé Nhén hang



a Xac nhan ho
Dung cho “Tiéu thuong chua xdc nhan don”.
Goi dién cho tiéu thuong; ho bdo dd xdc nhan
qua dién thoai (hodc khéng dung dugc app) thi
ban bdm thay. Hang ctia don chua xdc nhén
khéng nhén dugc.

9 Xdc nhan hd tat ca
Xdc nhdn hd moi don cia tiéu thuong dé cling
luc.

e B6 nhén
3 danh séch “Dé nhén, chd xép ddt giao”. Badm
khi nhan nham don. Bon quay lai “chd nhan
hang”. Mbi don cé ghi ai nhan va ldc ndo.

A Chi bdm “Dd nhan hang” khi hang dé ndm trén ban ciia ban. Don dé nhdn méi dugc
gom vé&o phiéu giao. Nhan nhém thi dung “Bé nhén”, khéng phai goi qudn tri vién.

BréC 2 - THE “SO0AN BOT GIAO”
Xép dot giao va in phiéu A5

Thé ndy gom cdc dan dé nhan theo titng khdch, xép theo dp va dudng dé ngusi
giao di mdét vong cho gon. Ban chon khdch, chon dgt, bdm mét nit: mdy xép
dot, in phiéu v bdo cho nhén vién giao hang.

' [_ Chen tét ca (3] Eﬁuo Hém nay (07/10) JL Pgt 2 -14:00 [ Xép 2 khach vao Dgt 1- hém nay & in phiéu AS J

dp, duésng dé ngudi dir vang. Chi nhimg khdch da nhan dil hang « ng mdi san sang giao.

GHe6- 00005 ( Dﬂha‘mger

Trén Thi Mai 0910001111
Ap AnHéa 45, Busngsé 2
“Goi trude khi giao gidp em”

» Chitiét hang - 2 dong - 2 tiéu thudng

THU TIEN MAT

109.0004 Xem phigu

[] GHe6-00007 Dihang

Pham Thi Hanh 0910002222
ﬂp Chg Cti - 8, Nguyén Van Kha

» Chitiét hang - 1 déng - 1 tiu thudng

THU TIEN MAT

80.000d Xem phiéu

GH26-80015 Bihang

Trudng Thi Kim 0910008888
Ap BaSéng 56, L BaSong

» Chi tiét hang - 2 dong - 2 tigu thudng

THU TIEN MAT

46.000d Xem phidu

Thé 2 - Soan dgt giao

0 Chon tét ca / tich titng khach

Tich & vudng & dau mébi thé khéch.

€ ©Pot1-10:00 hogic Dgt 2 - 14:00

e Giao hém nay / ngay mai

Hay

Mdy tu ggiy. Sau 14:00 mdy ggi y dgt 1sdng mai.

Chon dugc téi da 2 ngdy tdi.
O Nut xép & in phiéu A5



Mdy tu chon ddt theo gid hién tai, ban cé thé
déi.

e “Pua hang”
Khdch nay dé nhan dd hang clia moi tiéu thuong
nén xép dgt dugc. Thé khdch cé ghi chd cla
khdach (néu cd), sé tién can thu va nit Xem
phiéu, Hay.

Hdi xdc nhan, réi mé trang phiéu giao va bét hop
thoai in.

Khéch chua di hang ndm & muc “Ché di hang” ngay bén dudi:

Ché dit hang 1khdch can thidu hang cla tidu thitdng

GH26-00008 ( Thié hange.

Lé Van Tam 0910003333
ﬂp Xom MG&i -12/4, Tinh 16 8

» Chi ti&t hang - 2 déng - 2 tiéu thudng

Caén thiéu hang clia:

Rau sach Chi Sdu - D4 xdc nhan 0987654321

THU TIEN MAT

121.000d

Hily phéin ciia Rau sach Chu Sau

Khdch con thiéu hang

o Con thiéu hang cua...
Cho biét tiéu thuong nao chua mang hang va sé
dién thoai dé bdm goi nhéc. Khach nay chua xép
dgt dugc.

Phiéu giao A5

752 UBND XA AN NHON TAY
G953/ Cho $6- Phigu giaohang

e Hay phdan cia (tén tiéu thuong)
Tiéu thuong khéng cé hang nira thi hily riéng
phdn dé, cdc phan con lai van giao cho khdch.
Hang dd hay tra lai kho.

Méi khdch mét phiéu, gém: mé giao hang, dgt va gid di giao, tén

Mii GIAO HANG GH26-00005

NGUBI NHAN
Trén Thi Mai 0910001111
Ep AnHoéa - 45, Dudng s6 3

{ Ghi cha ciia khdch: Goi trudc khi giao gidp em

TEN HANG. BvT sL BON G1A THANH TIEN

TaphéaCaBa Ap AnHoa
Mém ca linh b 1 85.000d 85.000d

Céng Taphéa CoBa 85.000d

Traiga Anh Ty Ap Go NGi
Tring gé ta éi 6 4.000d 24,0004
Céng Tri gé Anh Tu 24.000d

TONG THU HO

109.0004 }

Thu tidn mat khi giao hing - 2 déng héng - 2 tidu thuang

Ngudigioo Ngusi nhan
(ky. ghid ho tén) (ki ghi 16 ho tén)

Céman bé con dé mua sém tai Cho S xé An Nhan Tay Inlic 08:44 07/10/2026

Mot phiéu cho méi khdch

- s6 dién thoai - dia chi - ghi chu cta khdch, bang hang chia
theo tiéu thuang, téng thu hé, hai 6 ky (ngugi giao, ngudi nhan).
1. Trong hdp thoai in, chon khé gidy A5, 1é: Khong, ty 1& 100%.
2. In xong, cho phiéu vdo cung tui hang cta khdch dé.

3. Caninlai: bdm Xem phiéu & thé khdch, hodc In lai phiéu ca dgt &
thé Pang giao.

Né&u trinh duyét chdn cifa sé in, hdly cho phép ctta sé
bat 1&én (pop-up) véi trang nay réi bam lai. Don déd xép
dgt roi nén bam lai s& khdng xép trung, chi can diing
“Xem phiéu” / “In phiéu”.

Sau khi x&p dgt, moi nhan vién giao hang déu nhéan théng bado trén dién thoai (néu da
bét). Ai thdy don trudc thi nhan don dé.



Br¢C 3 - THE “DPANG GIAO”

Theo doéi cac khach dang giao

Cdc khdch dé xép dot hién & day, nhém theo dgt va ngdy. Ban thdy ai dé nhén
don ndo va nhén ltic may gid.

Pg't1-10:00 - ngay 07/10/2026 In lai phidu c& ddto'l
2 khdch - ¢éin thu 195,000 ; .
GH26-00014 Xéplic 0B:42 | Chwa cé ngudi nhﬁne’ GH26-00BB3 Xep lic 08:43 (J.z Nguyén Vén Hing da nhan-ﬂﬂ:d‘.’?

!:l-guyén Vén Thanh 0910007777 Hodng Minh Chéu 0907345678
Ap Phii My Hung - 3, Buting Phi My Ap X6m Chiia - 66, Buting Xém Chia
» Chitiét hang - 1déng - 1ti€u thudng » Chi tiét hang - 1déng - 1tidu thudng

THU TIEN MAT

— 135.000d
THU TIEN MAT

60.000d 6 e B6 ngudi nhéan Giao khéng dugc In phigu
Dﬁ giao & thu tién Giao khéng auqc/) In phidu Hiy Hiy

Thé 3 - bang giao

@ Ticudédot €) Ténnhan vién dénhan
Ddt, ngdy, s6 khdch va téng tién cdn thu. Pon Mau xanh, kém gi& nhén. Nhan vién nay dang di
tén tirngdy trudc cé nhén dé “Con tén tir ngay giao don dé.
trudc”.

e “Chua c6 ngudi nhéan” O Pa giao & thu tién
Chua ai nhdn don. Goi nhdc nhéan vién hodic dgi Chi dung khi nhéan vién khéng bam dugc trén app
ho nhén trén app. (mdy héng, hét pin). Ban xdc nhan thay, mdy ghi

tén ban.

6 Giao khéng dudc G In lai phiéu ca dgt
Don vé lai “D& nhan tai chg”, hién & thé 2 dé xép In lai phiéu ctia moi khdch trong dat, vi du khi
dot khdc. phiéu bi uét hodc mat.

Hai nut khdc trén thé khdach: Bé ngudi nhéan (nhan vién nghi gilta chiing, don quay lai danh sdch
chd dé ngusi khdc nhan), Hiy (khdch khdng nhdn hang, hly cd 1an déit; hang tré lai kho).



BrGC 4 - THE “PA GIAO”
D&i soat tién mat cudi budi
Thé ndy liét ké khdch da giao xong trong ngdy, ai giao, lic mday gid va dé thu

bao nhiéu.

([ ] [ ]
&, Tim ma giae hang, tén khach, SBT... E\‘gﬂy 07/10/2026 O

v
J

[z khdchdagiao  pgthy 223 . 000d

o
HUe

MA KHACH BIA CHI pOT Glao LUC NGUGI GIAD / THU T

GH26-00001 “9 23, Buing 58 7. Ap Phi Binh Bt 1-10:00 08:43 Nguy&n Vén Hing 160.000d
GH26-00004 (e 4, Tinh16:8, Kp Phi Thugn Dot 1-10:00 08:43 Trén Vén Nam 63.0004
Thé 4 - ba giao
by A, ~
o Chon ngay e Tong da thu
Xem lgi cdc ngdy trudc. Téng tién mét clia moi khdch dé giao trong

ngay.
e Cot “Ngudi giao / thu”
Dung dé ddi chiéu: cong cdc dong cla tiing nhan
vién, so v3i 6 tién nhan vién dé ndp lai.
THRA Hé théng ghi nhdan nhan vién dé thu bao nhiéu, nhung chua cé budc ghi nhan nhan vién
dé ndp tién cho vén phong. Viéc ndp va nhdn tién mat cudi budi hdy ghi sé riéng nhu
hién nay.



BPFPC 5 - THE “THANH TOAN TIEU THFONG”

Thanh todn tién hang cho tiéu thuong

Tién khdch trd (tién mat) vé van phong. Sau khi don giao xong, van phong tré lai
tién hang cho tiéu thuong, roi tiéu thuong tu bdm xdc nhan da nhan tién trén tai
khodn cua ho.

[C(’in thanh toan 183 . @00d - 2 tiduthusng  Chd tiu thudng xée nhan 40.0004 - 1 phiéu oJ

h tien hang clo cac don da gioo xong. Khi bam " Thanh toan”, hé thong luu tén ban va gid thonh todn; tieu thugng nhan tién xong phai ty bam “T6i da nhan duge tien™ trén tai khodan

Cén thanh todn 2 ticu thiong

Ap Cho Cii - 0903456789 Ll c[olelsf{ Thanh todn 120.0004

(b 1don da giao xong * ¢ii nhat 08:43 07-10 ?

Thé 5 - Thanh todn tiéu thucng

o Téng quan e Thanh todn (sé tién)
Téng tién cdn thanh todn va sé phiéu dang chd Tra ding s6 tién ghi trén ndt réi bam. Mdy hoi
tiéu thuong xdc nhan. xdc nhdn, sau dé luu tén ban va gid thanh todan

va glii thédng bdo cho tiéu thuong.
e Danh sdch don cta khodn

Bd&m dé xem ma don va tién hang tiing don, ding
dé dai chiéu vdi tiéu thuong.

Ch& tiéu thwwong xdc nhin di nhén tidn 1 phicu
Trai ga Anh Tu BT o
Thanh todn lic 08:43 07-10 - b&i L& Thi Thu Ha 1 don 40.000d ( Hiy phigu (béim nhém}

Phiéu chd tiéu thuong xdc nhén

Sau khi bdm Thanh todn, khodn ndy chuyén xuéng “Chd tiéu thuong xdc nhdn dé nhan tién”.
Tiéu thuang nhdan tién xong s& bdm “Téi dé nhan dudc tién”, mdy ghi gid ho xdc nhan. Phiéu
hién trong “Lich st thanh todn”.

Bdm nhdm? Dung Hiy phiéu (bdm nham) khi tiéu thucsng chua xdc nhan. Khodn tién tré lai
“Cdan thanh todn”. Tiéu thuong d& xdc nhdn réi thi khéng hdy dudc.

Gian hang chua cé tai khoan (vi du“Chg S6 An Nhon Tay”): khéng tu xdc nhéin dudc, nén

AL

b&m Thanh todn I&d mdy ghi luén “dd nhan”, kém tén ban xdc nhén hé.



Sé tién chi tinh tién hang ctia cac don da giao xong. Khdng tinh phi giao hang, khéng
trir hoa hdng. Ban da hdy hodc chua giao xong khong ndm trong khodn nay. Néu s tién
trén man hinh d6i gitra ldc ban xem va lic bdm (cé don vira giao xong), mdy tif chdi va
ban chi can tai lgi trang.

X0 LY TINH HUuONG

Nhiing viéc hay gap

4 N
Tiéu thuong khéng mang hang 1én ding gic
Goi nhdc tiéu thuong (s6 dién thoai 3 ngay thé khdch dang thiéu hang). Hang dén
sau gid chat thi xép vaio dot ké tiép. Khong dgi dudc thi dung Hay phdn cta ... dé
khdch nhén phan con lai.
NS /
4 N
Khach goi bao muén hiy don
Don chua nhén hang: bédm Hiy don 3 thé Nhén hang. P& gom hang, chua giao:
b&m Hay & thé khdach (hiy ca lan dgt). Hang trong don hiy tu tré lai kho.
N /
4 N
Nhan vién bao giao khong dugc
Nhén vién tu bdm Giao khéng dudc trén app va ghily do. Don vé “Dé nhdn tai
chg”, khéch hién Iai & thé 2 kém nhén “Giao lai - ly do”. Ban goi khdch xdc nhdn roi
x&p vao dot khdc.
N /
4 N
Nhan vién nghi giita chitng, don dang nédm trén may ho
3 thé Pang giao, bdm Bé ngudi nhén & cdc khach dé. Don quay lai danh sdch
chdg, nhdn vién khdc nhdn dugc va nhdn théng bdo.
NG /
4 N
Nhén vién khéng bdm dugc “Pa giao” (mdy héng, hét pin)
Hi nhén vién da giao chua, thu bao nhiéu, réi badm Pa giao & thu tién & thé Pang
giao thay ho.
- /




4 R
Don hang giit lai dén hém sau
Xép dat cho ngay mai (chon & 6 “Giao”). Nhén vién chi nhan dugc don clia hém
nay trd vé trudc, nén don xép cho ngdly mai sé nhan dugc khi sang ngdy.
\ /
4 N
Khéng thdy muc “Nhén hang & giao hang”
Tai khodn clia ban chua dudc cép vai trd “Té qudn ly chg”. Bdo qudn tri vién dé
cép quyén. Quyén cé hiéu luc ngay, khédng can déng nhép lai.
o /
HOI DAP
A 9 © Q ol
Cau héi thudng gap
4 N
May tinh bdo “Tai khoan ctia ban chua dudc cdp quyén”
Bdo qudn tri vién kiém tra vai trod cla tai khodn. Vai trd “Té qudn ly chg” chi véo
dugc muc Giao nhén; cdc muc khdc ctia CRM bi khéa la binh thudng.
o /
4 N\
Don khéng thdy & thé “Nhéan hang”
Cé thé tiéu thuong chua xdc nhan: ma danh sdch “Tiéu thueng chua xdc nhan
don” bén dudi. Hodc don da nhén réi: tim trong “Péa nhan, chd xép ddt giao”.
Dung 6 tim kiém theo tén tiéu thusng hod&ic mé don.
o /
4 N\
Khach khéng hién é thé “Soan dgt giao”
Khdch chi hién 8 muc “Di hang” khi moi tiéu thudng trong lan ddt dé dé dugc bam
“Dd& nhéin hang”. Con thiéu thi khdch 8 muc “Chs di hang”, kém tén tiéu thuong con
thiéu.
o %
4 N
Toi in phiéu ma khéng thay hép thoai in
Trinh duyét dd chdn ctfa sé bat 1én. Cho phép pop-up vdi trang
crm.annhontay.gov.vn réi bdm Xem phiéu & thé khdach va bam nat in trén thanh
xanh cta trang phiéu.
\ /




-

Ngay nao may tu chon ngay giao “ngay mai”?

Sau 14:00 (d& hét dot 2 trong ngdy), mdy ggi y dot 1 clia sdng hdm sau. Ban vén
déilai dugc & 6 “Giao”.

\

-

Thanh toan nhdm sé tién cho tiéu thuong

Tiéu thuong chua bém “T6i dé nhan dugc tién” thi bdm Hay phiéu (bdm nham) roi
thanh todn lai. Tiéu thuang dé xdc nhén réi thi bdo qudn tri vién dé xir ly.

\

Can giap thém?

Bdo qudn tri vién hé théng (cép tai khodn, d6i mat khau, cép
quyén) hodc I&nh dao Té qudn ly chg (quy dinh vé gid giao, tién
mat, thanh todan).

Chg S6 x4 An Nhon Tay
Hudng dén T6 qudn ly chg va nhan vién giao hang - Cap nhat 07/10/2026

PDF van phong - PDF nhan vién giao hang - UBND x& An Nhon Tay



file:///var/folders/y9/4ppd407n4ss9sxss2w24jtww0000gn/T//guide-cho-pdf/huong-dan/HDSD-quan-ly-cho.pdf
file:///var/folders/y9/4ppd407n4ss9sxss2w24jtww0000gn/T//guide-cho-pdf/huong-dan/HDSD-giao-hang.pdf

