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GIAO NHAN - T QUAN LY CHO

HUGNG DAN NOI BO

Nhan hang, giao hang va
tra tién cho tiéu thuong

Tiéu thuong mang hang 1én vén phong Té quén ly chg. Van phong nhéin
hang, in phiéu, xép dot giao. Nhén vién giao hang nhdn don trén dién
thoai, di giao vai thu tién. Cudi ngay vdn phong thanh todn lai cho tiéu
thuong.

Mot ngay 8 chg

Trwéec 10:00

Tiéu thusng mang hang dat 1. Van phong nhan hang.
O 10:00

bigiao dgt 1.

Truwéc 13:30

Tiéu thusng mang hang dat 2.

14:00

bi giao dgt 2.

Cudi ngay

D3i sodt tién mdt, thanh todn tiéu thuong.

Mgt don hang di qua nhitng buéc nao

Mgéi dat Pa xac nhan Pd nhan tai chg N Pang giao Hoan thanh

> - > . > >
khach dat tiéu thuong van phong van phong xép dat nhan vién giao hang

Thanh toan N Pdé nhén tién
vén phong tiéu thuong

Khdch Tiéu thucng Vé&n phong T quén ly chg Nhan vién giao hang

@ Mai khdach mét Ian dét, mét ma giao hang dang GH26-00005 . M6t dn ddit c6 thé gém
hang clia nhiéu tiéu thuong. Vén phong va nhan vién lam viéc theo timg khach: gom d
hang clia moi tiéu thuang réi giao mot ldn, thu mot lan.
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Danh cho nhan vién giao hang
Lam viéc hodin todn trén dién thoai bdng (ng dung Giao hang Chd Sé. Tai khodn do
qudn tri vién tao cho ban, vai tro “Nhan vién giao hang”.

Bréc 1

Cai ung dung va dang nhap

Ung dung cai théng tir trinh duyét, khéng cdn clfa hang ting dung. Chi cdn lam

mot lan.

Giao hang
Chg Sé

T6 quan ly chg - xd An Nhon Tay

fé’ dién thoai hodc tén déng nhap

hung.giaohang

(1)
| 11

Chua c6 tai khodn hodc quén mat khdu? Lién hé
T8 quén Iy chg.

bdng nhép

Vao ung dung

M4 trinh duyét trén dién thoai, vdo crm.annhontay.gov.vn/giao-
hang. Tén d&ng nhdp va mat khdu do vén phong cdp.

@ s5 dién thoai hodic tén déng nhéap

€ Matkhéu

g Pang nhap
Phién gilr 7 ngdy. H&t han thi d&ng nhép lai.

@ Cai Ién man hinh chinh &€ ma nhanh nhu mét ing dung:
Android (Chrome): bam : - Cai dat iing dung (hodc
Thém vao man hinh chinh).
iPhone (Safari): bdm Chia sé > Thém vao MH chinh, roi
ludbn mé “Giao hang” tir biéu tugng dé.


https://crm.annhontay.gov.vn/giao-hang/
https://crm.annhontay.gov.vn/giao-hang/

Bat thong bao don méi

0 Chudng & goc trén
R |a chua bat, & |a dd bat. Bam chudng dé vao muc Cai ddt.

9 Bat thong béo
Bam roi chon Cho phép khi dién thoai hdi. Tlr d6 méi khi vén phong xép
don vao dgt giao, dién thoai rung va hién thdng bdo. Cé nit G thir dé
kiém tra.

e Hudng dan cai iing dung
Lam theo cdc budc ngay trong muc ndy.

WURA iPhone: chibdt dugc théng bdo sau khi dd thém ung
dung vaio man hinh chinh v& mé tir biéu tugng dé (i0S
16.4 tra 1én). Néu 18 bam “Khéng cho phép”, vaio Cai
dat dién thoai - Thong bdo dé bat lai.

o Giao hang Chg S6

Nguyén Vén Hing - 07/10/2026
Caidat
Nguyén Vén Hiing

Nhan vién giao hang

Thong bio don méi
Bat dé nhdan thong bdo ngay khi T8 quén ly
chg xép don vao dgt giao.

{ 1 Batthéng bao

Cai iing dung 1én dién thoai
0 M@ trang nay bang Chrome.

e Bdm nut : (ba chdm) & géc trén bén
phai.
Chon Cai dat ing dung ho&c Thém
vao man hinh chinh.

Cach giao hang

° Vo Chd nhén, bdm Nhéan don &
nhitng khach ban sé di giao.

e Véio Ciia téi: bdm Chi dudng (hodc
chi dudng cé 16 trinh), Goi khach néu

P O o @&

‘ Ch& nhén Clia toi Pa giao Cai dat ‘

Muc “Cai dgt”




BrC 2 - THE “CHO* NHAN”
Nhan don di giao

Khi cé théng bdo (hodic khi bat ddu ca), mé ing dung, véio Chd nhan. Pay la céc
khdch van phong dé xép dgt giao ma chua cé ai nhén.

~

X e » Q A [44 o A ° 99 - . . = -
Moi khach 1a mét “phiéu giao @ Ciohmgchess @y
@ oot vagis digiao Don chd nhan \

° 2 khéch dé xép dot, chua cé ai OL?r'\
Mau xanh & dgt 1(10:00), mau vang la dgt 2 (14:00). Don tén tir ngdy han aut
tI’UéC Cé nhf]n dé Bd_t1-10:00°; GH26-00014
Nguyén Vén Thanh
€©) chi chi ciia khach Ao phi Hung 5 ooy
Vidu“Goi trudc khi giao”. Doc k¥ trudc khi di. [’ Xem héing - 1ddng - 1tidu thiidng ]

Xem hang m ;J, W

M4 danh sdch hang, chia theo tiéu thuong, dé d6i chiéu véi tui hang va

phlé’u A5. Dot 2-14:00 GH26-00015
Trudng Thi Kim

Thu tién mat Ap Ba Séng 56, L6 Ba Song

S6 tién ban phai thu clia khdch nay, tinh cé hang clia moi tiéu thucng. be Sear g Bdcng <21 Wntinidug

® 606 O

Nhan don e O

Bd&m dé nhén khdch nay. Bon chuyén sang muc “Cla t6i”.

‘ Ché& nhén Clia toi Pa giao Cai dat ‘

Thé “ChG nhén”

Hai ngudi cing bam mét lic: chi ngudi bam trudc nhan dudc. Ngudi sau thdly théng bdo “déa
c06 nhan vién khdc nhan”, hdy chon khdach khac.

Chi nhén don ctia hém nay (hodc don tén clia ngay trudc). Don van phong xép cho ngdy mai
s& nhdn dudc khi sang ngay.

Maéi nguai giir toi da 40 khach cling lic. Giao bét réi nhan thém.

Chi nhan nhitng khédch ban chdc chén giao dugc trong dgt. Nhan réi ma khéng di dugc thi
bdm Tré don lai (Budc 3) dé ngudi khdc nhan.



BIG°C 3

THE “CUA TOI®

Di giao: chi duong va goi khiach

Cdc khdach ban dd nhéin ndm & muc Cia t6i, x&p theo dp dé ban di mdt vong cho

gon.

) Giao hang Chd S6
Nguyén Véan Hiing - 07/10/2026

Pon cia téi
Xép theo dp dé di mot vong cho eLam
gon mdéi

(1
Cain thu clia 3 khach 304.000d4 J

() Chi dung ca 16 trinh (3 diém) J

|

Dgt1-10:00 Danhén 08:42
Hoang Minh Chau
Ap Xém Chuia - 66, Dusng Xém Chua

GH26-00003

» Xem hang - 1déng - 1tiéu thuong

THU TIEN MAT

135.000d

%, Goikhdch | () Chidusng l
T

)

[ Giao khéng dudc G Tréa don lai o
\ “ ) ' J)

Thé “Cla t6i”

O ©®© ® 060

0 Can thu cta N khach

Téng tién mdt ban sé thu trong chuyén nay.

Chi dudng calé trinh

M3 Google Maps vdi tdt cé diém giao theo thir tu (t6i da 9 diém mot
lan).

Goi khach

Bam dé goi ngay. Goi trudc khi téi, nhat la khi khdch ¢é ghi chu.
Chi duéng

M8 Google Maps chi dudng tai dia chi khdch, ché dé xe may.
Pa giao & thu tién

Bam sau khi giao xong va thu tién (Budc 4).

Giao khong dudc

Khdch vdng, khéng nghe mdy... (Budc 4).

Tra don lai

Chua di giao dugc, trd don dé ngudi khdc nhan.



Kiém tra hang trudc khi di

0 Xem hang

Bdm dé ma. Hang chia theo ting tiéu thuang, kém sé lugng. DJi chiéu
v3i tui hang va phiéu A5 vén phong dua. Thiéu hodc nhém hang thi bdo
vdn phong ngay, diing di giao.

@ Chi dudng theo dia chi chirnén déi khi ban dé chiléch
vai cén, nhdt 1& 8 hém. Gan tdi nai, hdy goi khdch dé hai
ding ché.

o Giao hang Chd S6
Nguyén Vén Hiing - 07/10/2026
)OI TE \
Xé&p theo dp dé di mdt vong cho oLam
gon méi

Can thu ctia 3 khach 304 . 0006

() Chi dudng ca 15 trinh (3 diém)

Dgt1-10:00 Danhéan 08:42 GH26-00003
Hodang Minh Chéau
Ap X6m Chua - 66, Busng Xém Chiia

v Xem hang - 1dong - 1tiéu thuong

VUGN BA HAI
Budi da xanh (trai) %3
THU TIEN MAT
135.000d
%, Goikhach () Chi dudng
v Da giao & thu tién
Giao khéng dugc Tra don lai

‘ Ché& nhén Cilia toi Pa giao Cai dat ‘

Xem hang clia khdch




BUGC 4

Giao xong thi xac nhan

Luén xdc nhén ngay sau khi giao, dé van phong biét va tinh tién ding.

Giao dugc: “Da giao ® thu tién”

0 S6 tién mat da thu
Phai ding bdng s6 tién ban dé@ nhan cla khach.
e Pa giao & thu (s tién)
Bam khi d& giao dG hang va nhan dd tién. Mdy ghi tén ban va gid giao.

e Chua, quay lai
B&m nham thi quay lai, chua ghi gi.

Xd4c nhan da giao?
Giao cho Hoang Minh Chéu Ap Xém Chua

Chi bdm khi ban dé giao di hang va dé nhan
diing sé tién trén.

[ v ba giao & thu 135.000d

Chua, quay lai J

— o

[ 135.000d J
y

;)

L

\

Xdc nhén da giao



Khong giao dugc: “Giao khong duge”

0 Chonly do
Khdach khéng cé nha, khéng lién lac dudc, khdch tir chéi nhén, sai dia
chi, khach hen giao lai.

e Ghi thém Giao khong duge
Né&u can, viét rd hon cho van phong. Chon 1y do. Don & v lai T8 qudn Iy cha dé xép
dat giao khdc.
@© xac nhan giao khéng dugc ¢
Dc‘in tra vé chg cung hang. Van phong sé xép dgt khac. Ban mang hang F————
vé tra lai vén phong.
Khdch tir ch8i nhén
< N e sy . . , A, AR N Sai / khéng tim thdy dia chi
VA Bat budc phaicd ly do. Goi khdach it nhat mot lan va
chd mét lic trudc khi badm “Giao khéng dugc”. SRR o
>
Ghi thém (néu can)...
L\ Y
(=)
[ Xdc nhdan giao khéng dudc J
Quay lai
\ J

Giao khéng duge

) " 3 e = e e A o A - LN
" @ SiaohingChyss (3B Cudibuoi: ndp tien cho vin phong
Di giao hom na; 2 P ~ 2 A :
i y o Téng tién mdt céan nép lai
(T, o Téng s6 tién ban dé thu trong ngdy. Dém tién ding sé ndy va ndp cho
hdch dé giao — tién m& , R ,
cénnoplaichoTéquanty 160 . 000d van phong To6 quadn ly chg.
chg
- e Timg khach da giao
CJM"':’M D fe-eeem Cé gid giao va s6 tién, dung dé déi chiéu khi can.
Nguyén ThiLan
Ap Phii Binh - 23, Busng s3 7
beSiam iy 2 8o 258 iy Thu ding s6 tién trén phiéu, khong gidm, khéng thu thém.
e Khdch thdc méc thi goi véin phong.
160.000d

Khéng gill tién qua dém. Nép dd cho van phong ngay sau khi
giao xong.

‘ Chd& nhén Cflia toi Pagiao Cai dat ‘

Muc “ba giao”




HOI DAP

Cau héi thuong gap

Khach dua tién thira / khong cé tién 1é

Thu dung s6 tién trén phiéu, trd lai tién thira cho khdach. Nén chudn bij sén tién 1é
trudc khi di.

-

4 N
Toi khong nhan dudc thong bao don mgai
Kiém tra: (1) biéu tugng chudng trén ddu ting dung la & chua; bdm Gii thir 3 muc
Cai dat. (2) bién thoai chua tdt thédng bdo clia Chrome hodc Safari. (3) Trén
iPhone phdi mé& (ing dung tir biéu twdng trén man hinh chinh. (4) Déi dién thoai thi
phdi bat lai théng bdo 8 mdy méi. Ngay cé khi khéng c6 thédng bdo, ban vén thay
don mai khi m& muc “Ché nhdn”; ing dung tu ladm ma&i méi 20 gidy.
N\ /
4 N
Bam “Nhéan don” bdo da cé ngudi khac nhéan
Ngusi khdc b&m trudc ban vai gidy. Lam maéi muc “Chd nhdn” va chon khdch khéc.
o /
4 N
Mdt mang giita dudng
Ung dung bdo dé “Chua cé két ndi mang”. Cl giao hang va thu tién binh thudng.
Co6 mang lai réi méi bam Pa giao & thu tién. Néu |au qud chua cé mang, goi van
phong dé ho xdc nhan thay.
N /
4 N
Toi bdm nham “Pa giao” khi chua giao
Goi vdn phong ngay. Ban khéng tu hoan tdc dugc; vdn phong sé xu ly.
N /
4 N




Can giup thém?

Bdo qudn tri vién hé théng (cép tai khodn, d6i mat khdu, cép
quyén) hodc I&nh dao Té qudn ly cha (quy dinh vé gid giao, tién
madt, thanh todn).

Chg S6 x4 An Nhon Tay
Hudng ddn T6 quan ly chg va nhdan vién giao hang - Cap nhat 07/10/2026

PDF vdn phong - PDF nhan vién giao hang - UBND x& An Nhon Tay
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